Sumario do contrato do Brasil na Mesa

Ao usuario do Brasil na Mesa,

Obrigado por dedicar este tempo para ler o Sumario do contrato do Brasil na
Mesa.

Estas informacdes o ajudar&o a operar na nossa plataforma de antincios. E muito
importante que conheca as nossas politicas e, por esta razdo, é necessario que
leia e compreenda os Termos e condi¢gbes gerais de uso do site, bem como a
leitura das clausulas que viabilizam a contratag&o e as limitativas de direitos, aqui
destacadas:

1. O Brasil na Mesa nao € fornecedor de quaisquer produtos ou servicos
anunciados no site. O Brasil na Mesa presta um servi¢co consistente na oferta de
uma plataforma na internet _que fornece espacos para que Usuarios
anunciantes/potenciais ven¢ledores anunciems offrecendo a venda, os seus
proprios produtos e servicop para que eventuais [nteressados na compra dos
itens, os Usuérios /poterciais compradores, possam negociar direta e

exclusivamente entre si;

2. Os Usuarios anupciantes/potenciais vephdedores somente poderdo
anunciar produtos ou servigos que possam vendef e que tenham em estoque,
estabelecendo diretamente @s termos do anuncio ejtodas as suas caracteristicas
(como titulo, descricdo e |magem dos bens, pieco, categoria, quantidade,
condicdes de venda, forma ¢ prazo de entrega, além da forma de pagamento);

3. Para utilizar os se esa o Usuario deve aceitar,
expressamente, a Politica rivacidade e Cgpfidencialidade da Informacéo,
que contém informacdes cl aaSl oleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo dos Im ios e visitantes do Brasil na
Mesa. O Usuério devera efetuar um cadastro unico, criando um apelido e senha
que sdo pessoais e intransSteriveis. rasil na Mesa nao se responsabiliza pelo
uso inadequado e divulgaca p rceiros. O Brasil na Mesa,
nem quaisquer de seus empZNj cﬁ lcjm E S) Aollcnara por qualquer meio,

fisico ou eletrbnico, que seja informada sua senha;

4. O Brasil na Mesa, em razdo de violacdo a legislacdo em vigor ou aos
Termos e condi¢gbes gerais de uso do Brasil na Mesa, conforme a situacao,
podera, sem prejuizo de outras medidas, recusar qualquer solicitagdo de
cadastro, advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, a conta de um
Usuario, seus anuncios ou aplicar uma sancao que impacte negativamente sua
reputacao;

5. Ndo é permitido anunciar produtos expressamente proibidos pela
legislacdo vigente ou pelos Termos e condi¢des gerais de uso do site, que nao
possuam a devida autorizacdo especifica de 6rgdos reguladores competentes,
ou que violem direitos de terceiros;



6. O Brasil na Mesa disponibiliza um sistema para que o usuario
comprador opine sobre o usuario vendedor com relacéo a negociacao realizada.
A opinido sera disponibilizada no perfil do usuario vendedor.

7. O Usuario/potencial comprador, antes de decidir pela compra, devera
atentar-se as informacdes sobre a reputacédo do Usuario vendedor, ao preco, as
formas de pagamento, a disponibilidade, & forma e ao prazo de entrega dos
produtos e servigos.

8. O usuério comprador podera exercer o direito de arrependimento dos
produtos adquiridos pelo site www.brasilnamesa.com, dentro do prazo de 7 dias
corridos a contar do recebimento. Esse prazo podera se estender por até 30 dias,
desde que cumpridos os requisitos do Programa Compra Garantida. Para isso,
basta clicar na opcao “Eu me arrependi desta compra”, que ficara disponivel em
cada negociacéo realizada, na lista de compras da conta do usuario.

9. E vedado aos usyarios anunciarsamvenda ou comprar produtos que
sejam proibidos ou violem g legislacao vigente, befm como sejam considerados
produtos proibidos pelo site.

10.0 Brasil na Mega firmou convenios |e parcerias com diversas
autoridades com o objetivo| de promover e incengivar a solucdo amigavel de
controveérsias e evitar a judjcializacéo de questoes que podem ser resolvidas
administrativamente, raz&o pela qual, 0S usuarios dceitam e se comprometem a
utilizar as ferramentas da plataforma (reclamac¢ag/ mediagcdo) como primeiro
meio para a solugcdo de dontrovérsias decorren es das compras e vendas
realizadas no site Brasil na m poderdo buscar a solucéo
de controvérsias de consumo por meio do servico www.consumidor.gov.br,
mantido pela Secretaria Nagol ENACON) do Ministério da
Justica e Seguranca Pu'ﬁiﬁ garllzado gratuitamente aos

consumidores de todo o pais.

Termos e condi¢cdes gerais de uso do site

Estes Termos e condicfes gerﬂ |IC Msetaoﬁ Ados servicos oferecidos pelo
BRASIL NA MESA, empresa devida scrita no CNPJ/MF sob o n°
37.894.420/0001-79, situada na Av. Rio Claro, 308, Cascata, Marilia/SP,
doravante nominada Brasil na Mesa, por meio do site www.brasilnamesa.com
(“Site”).

Qualqguer pessoa, doravante nominada Usuario, que pretenda utilizar os servigos

do Brasil na Mesa devera aceitar os Termos e condi¢cdes gerais e todas as
demais politicas e principios que o regem.

A aceitacdo destes Termos e condi¢fes gerais € absolutamente indispensavel a
utilizacao dos Sites e servigos prestados pelo Brasil na Mesa.

O Usuario devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as
condi¢cOes estabelecidas nos Termos e condi¢cdes gerais e nas Politicas de
privacidade, assim como nos demais documentos a eles incorporados por
referéncia, antes de seu cadastro como Usuario do Brasil na Mesa.



Em caso de duvidas, acesse Contato.
01 - Objeto

Os servigos objeto dos presentes Termos e condi¢cdes gerais consistem em (i)
ofertar e hospedar espac¢os nos Sites para que os Usuarios anunciem a venda
seus proprios produtos e/ou servicos e (ii) viabilizar o contato direto entre
Usuérios vendedores e Usuarios interessados em adquirir os produtos e servi¢cos
anunciados, por meio da divulgacéo dos dados de contato de uma parte a outra.
Desta forma, ressalta-se que o Brasil na Mesa nao fornece quaisquer produtos
ou servicos anunciados pelos Usuarios nos Sites.

Para todos os fins, a compra e venda de produtos somente € formalizada apods
a postagem do produto pelo Usuario vendedor.

02 - Capacidade para cadastrar-se

Os servicos do Brasil na Mesga estéao disponiveis a&enas para as pessoas fisicas
ou juridicas que tenham capacidade legal para congrata-los.

E proibido o cadastro de Usuarios que néo tenham ¢apacidade civil (com relacéo
a pessoas fisicas) ou ndo s¢jam representantes legais (com relacdo a pessoas
juridicas), bem como de Usugrios que tenham sido $uspensos do Brasil na Mesa,
temporéaria ou definitivamerte, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes legais
previstas no Codigo Civil Brasileiro, notadamentg, art. 166, |; 171, | e 180.
Inabilitacdo e suspensédo de|usuarios

03 - Cadastro

Apenas sera confirmado o cadastramento do Usuario que preencher todos os

campos obrigatérios do i cOes exatas, precisas e
verdadeiras. O Usuario decl ssans misso de atualizar os dados

inseridos em seu cadastro (“Dados Pessoais”) sempre que for necessario.

O Usuario acessara sua conta através de e-mail ou apelido (login) e senha e
compromete-se a nédo inform agsrcel{ﬂ)s Es%sﬂados, responsabilizando-se
integralmente pelo uso que ddl&s Eeja fewo.

O Brasil na Mesa nao se responsabiliza pela correcdo dos Dados Pessoais
inseridos por seus Usuarios. Os Usuarios garantem e respondem, em qualquer
caso, civil e criminalmente pela veracidade, exatidao e autenticidade, dos Dados
Pessoais cadastrados.

O apelido que o Usuério utiliza no Brasil na Mesa ndo podera guardar
semelhanca com o nome Brasil na Mesa, suas marcas e nomes de dominio ou
outro bem de propriedade intelectual, tampouco podera ser utilizado qualquer
apelido que insinue ou sugira que os produtos/servicos anunciados pertencem
ou tenham qualquer relacdo com o Brasil na Mesa. Também serdo excluidos
apelidos considerados ofensivos, bem como os que contenham Dados Pessoais
do Usuario ou alguma URL ou endereco eletrénico.



O Brasil na Mesa se reserva o direito de recusar qualquer solicitacdo de cadastro
e de suspender um cadastro previamente aceito, que esteja em desacordo com
as politicas e regras dos presentes Termos e condi¢des gerais.

Com relacdo ao servi¢co de classificados disponibilizado nos sites, o Brasil na
Mesa, a seu critério, podera requerer um cadastro adicional aos Usuarios que
operarem como concessionarias ou imobilidrias, como requisito para que estes
tenham acesso aos pacotes de publicacdes especiais. Nestes casos, uma vez
efetuado o cadastro adicional, os anuncios de automoveis ou imoveis feitos pelas
concessionarias ou imobiliarias somente serdo publicados no Brasil na Mesa por
meio da contratacdo de pacotes ofertados pelo Brasil na Mesa ou sob outras
modalidades que o Brasil na Mesa venha a permitir para estes tipos de Usuarios.

O anunciante reconhece que € 0 Unico responsavel pela veracidade e pelo
conteudo disponibilizado no seu anuncio, isentando o Brasil na Mesa de qualquer

responsabilidade nesse sennm,rb'ermmrdma:t, nos termos da lei, estarem
quaisquer imoveis anunciadps em plena regularidage.

O Brasil na Mesa poderd, a|seu exclusivo critério, fealizar as buscas que julgar
necessarias para apurar flados incorretos ou finveridicos, solicitar dados
adicionais e documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os
Dados Pessoais informados$ e, ainda, recorrer a|base de dados publicas ou

privadas, podendo o usuérid edita-las caso entenda gue tais dados ndo estejam
atualizados.

Caso o Brasil na Mesa decida checar a veracidadeldos dados cadastrais de um
Usuério e se constate havelLentre eles dadosincarretos ou inveridicos, podera
recorrer a dados publicamente disponivels ou a bases de dados comerciais para
alterar ou enriquecer os Da oal d@l caso o Usuarios se furte ou
se negue a enviar os d 0 d@is Mo Brasil na Mesa podera
suspender temporariamente ou definitivamente a conta, sem prejuizo de outras
medidas que entender ne =14

Havendo a aplicagcdo de)|qyaisq rEi ancbes acima referidas,
automaticamente serao cancglad@s os LM(J igd respectivo Usuério, ndo lhe
assistindo, por essa razdo, qualquer indenizag¢do ou ressarcimento. O Usuario
compromete-se a notificar o Brasil na Mesa imediatamente, e por meio seguro,
a respeito de qualquer uso néo autorizado de sua conta, bem como seu acesso
nao autorizado por terceiros.

O Usuario sera o unico responsavel pelas operacfes efetuadas em sua conta,
uma vez que 0 acesso sO sera possivel mediante a inclusdo da senha, que
devera ser de conhecimento e propriedade exclusiva do Usuario.

Em nenhuma hipétese sera permitida a cesséo, venda, aluguel ou outra forma
de transferéncia da conta (incluindo-se opiniées e comentarios). Também néo se
permitird a manutencdo de mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou
ainda a criagdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais
tenham sido suspensos temporéria ou definitivamente por infragdes as politicas
do Brasil na Mesa.



04 - Modificagdes dos Termos e condi¢gdes gerais

O Brasil na Mesa podera alterar, a qualquer tempo, estes Termos e condi¢des
gerais, visando seu aprimoramento e melhoria dos servicos prestados. Os novos
Termos e condi¢cfes gerais entrardo em vigor 10 (dez) dias apds sua publicacéo
no Site. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da publicacdo da nova
versdo, o Usuario devera comunicar-se por e-mail caso ndo concorde com 0s
termos alterados. Nesse caso, o0 vinculo contratual deixara de existir, desde que
ndo haja contas ou dividas em aberto. Ndo havendo manifestacdo no prazo
estipulado, entender-se-a que o Usuério aceitou os novos Termos e condi¢des
gerais de uso e o contrato continuara vinculando as partes.

As alteracdes nao vigorardo em relacdo as negociacdes e anuncios ja iniciados
antes de sua publicacdo, permanecendo, nestes casos, vigente a redacao
anterior.

05 - Produtos anunciados
5.1 Anuncios/ofertas

O Usuério podera anunciar g venda de produtos ou gervicos em suas respectivas
categorias e subcategoriag. Os anuncios podem conter graficos, textos,
descricdes, fotos, videos e qutras informagoes relejantes do produto ou servigo
oferecido, sempre que tal pjatica nao violar nenhum dispositivo previsto em lei,
neste contrato, nas demais|politicas do Brasil na [Mesa. O produto ou servico
oferecido pelo Usuario vendgdor deve ser descrito com clareza, contendo todas
as caracteristicas relevantgs. Presumir-se-a que, mediante a inclusdo do
anuncio no Brasil na Mesa, o Usuario manifesta a intencao e declara possuir o
direito de vender o produto erecer o servicogajem de dispor do produto para

entrega imediata ou para a TﬂSsle icado no anuncio.

O Usuario declara que estara disponivel para prestar o servico no prazo
acordado. Os anuncios d da, caso necessario, a
descricdo de todos os tribytos, incident obfe a transacdo em estrita
observancia a legislacéo tribU\EF pIiCMI’E %u io declara ter conhecimento
de que, ao realizar uma busca na platafor ilizando o filtro organizando os
resultados pelo “Menor preco”, os anuncios nas categorias "Premium" e

"Classico" séo priorizados e em seguida sdo mostrados os resultados com base
no menor preco dos andncios na categoria "Gratis".

O Usuario declara também que, ao publicar um anuncio possui em estoque
produtos em quantidade suficiente para cumprimento de sua oferta.

O Brasil na Mesa podera remover aqueles anancios cujo preco final ndo esteja
de acordo com os Termos e condi¢des gerais de uso e suas politicas, ndo seja
suficientemente claro, ou que permita algum tipo de divida ou variagdo sobre o
preco, para evitar qualquer mal-entendido ou indug&o em erro quanto ao preco
final do produto. Para determinados produtos, o Brasil na Mesa podera solicitar
gue o vendedor também anuncie por meio de Anuncios do catalogo.



O usuario deve inserir a quantidade de produtos que deseja vender e 0 preco
por unidade. Se possuir varias unidades de um mesmo produto que ndo quer ou
nao possa vender separadamente, ou seja, um conjunto, 0 usuario vendedor
deve inserir 0 pre¢co do conjunto, estando ciente de que a tarifa de venda sera
cobrada pelo valor do conjunto anunciado, ainda que o usuario decida vender,
posteriormente a publicacdo do anuncio, uma ou mais unidades, de forma
isolada.

O Brasil na Mesa podera alterar a visibilidade de anuncios cujo preco do produto
e/ ou servi¢o ndo atenda a politica de preco maximo estabelecida pelo Brasil na
Mesa, para garantir que aos seus compradores tenham acesso as melhores
ofertas.

N&o é permitido fazer publicidade de outros meios de pagamentos que nao
sejam expressamente disponibilizados nos Site. Caso o Usudario anunciante
infrinja o disposto nesta clémWE'j, podera editar o anuncio ou
solicitar ao Usuario que o faga, ou remover 0 respectivo anuncio, ndo sendo,
neste caso, estornada quajquer quantia paga oy devida relativa ao anuncio
suprimido.

5.1.2 Processamento de pagamento

O usuario declara e reconhg¢ce que 0 processamento de pagamentos depende
do cumprimento de algyns procedimentos, ¢omo analise de risco e
compensacao bancaria, a dg¢pender do meio utilizaglo. Em regra, os pagamentos
por cartdo de crédito ou débito séo processados de forma mais rapida do que
pagamentos realizados por arl entido, o Brasil na Mesa néao
poderd ser responsavel por eventuais descumprimentos de oferta feita pelo

usuario vendedor quando dEpPp en gamento ocorrer depois de
esgotado o estoque do prod @ ri}nica

5.2 Licenca sobre imagens, fotografia, marcas e informacdes do produto

utilizar, publicar, reproduzir e/ aptgk/ps ef\s e fotografias incluidas em
seus anuncios, seu nome cornercial, marcas, frases publicitarias, logotipos,
desenhos, imagens e qualquer outro sinal distintivo que identifique o Usuario e
seus produtos ou servigos ( “Marca”) e as informagbdes de seus produtos e
servigos (“Informagao do Produto”). Sera obrigagdo do Usuario incluir em seus
anuncios as imagens, fotografias e a Marca, bem como a Informacéao do Produto,
atualizada, incluindo as adverténcias que sejam requeridas pela legislagcdo em
vigor para a venda ou publicidade dos produtos e servigos. Conforme o disposto
nesta clausula, o Brasil na Mesa podera obter as imagens. fotografias, Marca e
Informacao do Produto, diretamente do Usuario, por terceiros autorizados pelo
Usuério ou, ainda, através do site do Usuario.

O usuério autoriza o Brasil na Mesa e%s/FerEg@sa de seu grupo econdémico a

O usuério outorga ao Brasil na Mesa e as empresas de seu grupo econémico,
uma autorizagdo gratuita, irrevogavel, ndo exclusiva, de abrangéncia
internacional e sem limite temporal , para usar, publicar, reproduzir e/ou adaptar
as imagens, fotografias, Marca e Informacao do Produto, com a finalidade de



serem usadas em todos os sites do Brasil na Mesa e das empresas de seu grupo
econdmico, nas redes sociais e/ou em qualquer meio de comunicacéao, incluindo,
mas nao se limitando a plataformas e/ou qualquer outro meio digital ou fisico que
o Brasil na Mesa considere oportuno ou ainda em plataformas ou sites com as
quais o Brasil na Mesa tenha realizado parcerias, para identificar ofertas,
classificar produtos, criar catalogos, realizar acdes publicitarias e de marketing
vinculadas aos servicos do Brasil na Mesa, incluindo a possibilidade de
associacdo com marcas e/ou nomes comerciais de terceiros, bem como
sublicenciar o uso a terceiros para os mesmos fins, incluindo autorizacdo de uso,
publicacdo, reproducdo e adaptacdo de imagens, fotografias, Marca e
Informacdo do Produto, no ambito das Publicacbes de Catalogo. O usuario
declara e garante que é titular ou licenciado dos direitos sobre as imagens e
fotografias publicadas em seus anuncios, sobre a Marca, bem como sobre a
Informacédo do Produto e que conta com os direitos e autorizacbes necessarias
para conceder a autorizacagdetattradamestactauspla sendo o Unico e exclusivo
responsavel por qualquer infracao a direitos de tergeiros ou por inconsisténcias
ou inexatidao na Informacéaq do Produto.

O Brasil na Mesa podera ekcluir a publicacéo dag imagens e fotografias, bem
como remover 0 anuncio da|plataforma, se interprgtar, ao seu exclusivo critério,
que a imagem incluida no rgspectivo anuncio nao|cumpre com seus Termos e
Condicbes. As imagens e |fotografias de bens pu servicos publicados nas
modalidades Premium e Clgssico, devem atender & alguns requisitos adicionais
para serem exibidas na Pagjna Principal do Site. Cpnheca os requisitos.

5.3 Produtos Proibidos

Poderao ser anunciados/of 0s aqueles prodytgs ou servigos cuja venda néao
esteja expressamente proi gjl condicbes gerais, demais
politicas do Brasil na Mesa, I .

As politicas concernente ' unci ressamente proibido no
Brasil na Mesa encontram-se a&nexas a este Eiosuemento.

Ao inserir um anuncio na plat rrA, 0 aMm ja clara que o produto/servico
a ser incluido na plataforma ndo consta da listagem de produtos proibidos
conforme Termos e Condigdes.

7z

5.4 Responsabilidades por utilizar um Integrador de anuncios

O usuario, quando utilizar um sistema de um terceiro para integrar seus anuncios
nos Sites (“Integrador de Anuncios”), sera responsavel por todos os anuncios
feitos no Site em seu nome por um Integrador de Anuncios, sujeitando-se
integralmente aos Termos e condi¢cdes gerais de uso e demais politicas dos
Sites.

O usuario reconhece que o Brasil na Mesa ndo possui qualquer ingeréncia ou
responsabilidade no que diz respeito a relacdo entre o Usuério e o Integrador de
Anuncios.



O usuario se responsabilizara por eventuais cobrancas e negociacdes feitas pelo
Integrador de Anuncios e ndo podera assumir qualquer obrigacéo ou conceder
qualquer direito que possa ser conflitante com o disposto nos Termos e
condicBes gerais de uso e demais politicas dos Sites.

O usuario € o unico e exclusivo responsavel pela tecnologia usada para integrar
0 conteudo nos Sites, sendo responsavel por todas e quaisquer falhas que
eventualmente ocorram durante a integragao.

06 - Privacidade da Informacao

Toda informacéo ou Dado Pessoal do Usuério € armazenado em servidores ou
meios magnéticos de alta seguranca. Salvo com relacéo as informacdes que sdo
publicadas no Site, o Brasil na Mesa adotara todas as medidas possiveis para
manter a confidencialidade e a seguranca das informacdes sigilosas, porém nao
se responsabilizard por e ue sejam decorrentes da
divulgacdo de tais informag¢des por partesdenterdeiros que utilizem as redes
publicas ou a internet, subvgrtendo os sistemas deé seguranca para acessar as
informacdes de Usuarios.

O Usuério expressamente futoriza que suas informacdes e dados pessoais
sejam compartilhados pelo Brasil na Mesa com as @lemais empresas integrantes
do grupo econdmico, parcgiros comerciais, autoridades e pessoas fisicas ou
juridicas que aleguem ter sigo lesadas por Usuariog. Em caso de duvidas sobre
a protecdo a Dados Pessoais ou para obter mais informacdes sobre Dados
Pessoais e 0s casos nos quais podera ser quebr do o sigilo de que trata esta
clausula, por favor, consulta idade e Confidencialidade.

6.1. Responsabilidade as;gda pelos terceygog que recebem Informacéao

Pessoal do Brasil na Mes as l

Em virtude dos acordos celebrados, o BraS|I na Mesa podera disponibilizar e/ ou
receber as Informacdes P.

O Usuério declara e garanteNJe M :E & disponibilizar Informacdes
Pessoais na relacéo estabeledidla sa, devera atuar de acordo

com a legislacdo em vigor e cumprir as seguintes obrigacoes:

® tratar a Informacédo Pessoal exclusivamente em razdo do objeto do
acordo celebrado e conforme as indicagbes do Brasil na Mesa,
aplicando todas as medidas de seguranca que forem necessarias,
sejam elas técnicas e/ ou operacionais.

(i) (ii) Notificar imediatamente o Brasil na Mesa quando da ocorréncia de
qualquer incidente que tenha potencial de afetar a seguranca da
Informacéao Pessoal, incluindo, mas sem se limitar a (a) recebimento
de qualquer solicitagcdo de uma autoridade que tiver como objeto a
divulgacéo de Informacgédo Pessoal; e/ ou (b) ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca que afete a Informagéo Pessoal.

(i) (i) Notificar o Brasil na Mesa ao receber qualquer solicitacdo ou
queixa por parte dos titulares de dados a respeito da Informacao



Pessoal, abstendo-se de contestar o titular sem a prévia aprovacao,
por escrito, do Brasil na Mesa.

(iv)  (iv) Excluir e/ ou anonimizar imediatamente a Informacéo Pessoal em
quaisquer dos seguintes casos, salvo se existir algum impedimento
legal para tanto: (a) quando tenha terminado a relacéo juridica com
Brasil na Mesa ou (b) por instrugdes expressas e por escrito do Brasil
na Mesa.

(v) (v) Manter o Brasil na Mesa indene de qualquer demanda, denuncia,
reclamacao e/ou procedimento, interposto contra o terceiro pelo titular
dos dados pessoais e/ou qualquer autoridade administrativa ou
judicial, com o motivo de ndo cumprimento por ele de suas obrigacdes
em matéria de protecdo dos dados pessoais ou de qualquer outra
obrigacdo aqui contemplada.

(vi)  (vi) Permitir que o Brasil na Mesa solicite toda a documentacgdo
necessaria para gcumprimento do devey de seguranca contemplado
nesta clausula.

07 - Obrigacdes dos Usuatios
7.1 Obrigacfes do Usuariq comprador

Os usuarios interessados enj comprar produtos ou gontratar servicos anunciados
por vendedores no Brasil np Mesa devem manifegtar seu interesse durante o
periodo de vigéncia estigulado no andncio. Os anuncios tem duracdo
correspondente ao tipo de afincio e categoria escojhidos pelo Usuario vendedor
encerrando-se quando expirpdo o respectivo prazo de duracédo ou quando acaba
a quantidade do produto anunciado. suario comprador, apos manifestar

interesse na compra de um | anunciado por m das ferramentas dos Sites,
obriga-se a contatar o Usu rdlizar a transacao, salvo se a
negociacao for proibida por condicbes gerais de uso e

anexos ou na hipotese de o Usuarlo vendedor ou comprador desistirem do
negocio de comum acordo.

Os usuarios compradores " on Ea& tlva" (de acordo com os
"medidores de pontuacao” u il 'Ma Mesa) somente poderéo

comprar um produto ou contratar um serwgo anunciado nos Sites mediante a
utilizacdo dos Servigos de gerenciamento de pagamento.

O Brasil na Mesa se reserva o direito de estabelecer outras regras e
procedimentos adicionais para Usuarios "com pontuacdo negativa" (de acordo
com os "medidores de pontuacdo” utilizados pelo Brasil na Mesa) possam
comprar um produto ou contratar um servico anunciado por um Usuario
vendedor. Estas condi¢cdes poderdo incluir servigcos oferecidos por terceiros,
incluindo, eventualmente, o pagamento de tarifas por utilizagcdo destes servicos.

O Brasil na Mesa se reserva o direito, também, de recomendar, nos anuncios de
Usuarios com reputacdo negativa, que os Usuarios potenciais compradores
verifiquem produtos semelhantes em anuncios de outros Usuarios, com melhor
reputacao.



Ao manifestar o interesse em algum produto, o Usuario comprador obriga-se a
atender as condi¢des de venda descritas no anuncio.

As ofertas so terdo validade se realizadas no site do Brasil na Mesa.

Tributos: O Brasil na Mesa néo se responsabiliza pelas obrigagfes tributarias
que recaiam sobre as atividades dos Usuarios dos Sites. Assim como estabelece
a legislacdo pertinente em vigor, o Usuéario comprador devera exigir nota fiscal
do Usuério vendedor em suas negociagdes, salvo se o Usuario vendedor estiver
realizando uma venda eventual e ndo se enquadre no conceito legal de
comerciante/empresario quanto aos bens postos em negociacgao.

7.2. Obrigacfes do Usuario vendedor

O Usuario vendedor deve ter capacidade legal para vender o produto ou prestar
0 servico anunciado. Os vendedores devem possuir 0s registros, habilitacdes,
permissodes e/ ou autorizacdes exigidas pela legiskcdo em vigor para oferecer
seus produtos e servigos. O PUsuario vendedor obriga-se a entrar em contato com
o Usuario comprador para efetivar a transacao sempre que tenha recebido uma
manifestacédo de interesse ng compra do item anurjciado.

O Usuario vendedor deve, em cumprimento a legisfacéo brasileira vigente, além
de demonstrar informacdefs claras € ostensivag a respeito de quaisquer
restricdes a aquisicédo do pr¢duto ou Servico, apontar sempre em seus anuncios
as caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a
saude e a seguranca dos ¢onsumidores. Deve seér igualmente apontado pelo
Usuério vendedor no anungio quaisquer despesas adicionais que devam ser
pagas pelo Usuario comprador para aquisicao do produto ou servico, tais como
despesas de entrega ou se . Também devgrag ser apontados por todos o0s
Usuéarios vendedores enqu raSal}al de fornecedor, os meios
adequados para que 0s I exercam seus direitos de
arrependimento em relacao aos produtos oferecidos em seus anuncios.

O Brasil na Mesa se reserva o, difeito requgrer, de acordo com 0s critérios
gue estime pertinentes, que UNAéﬁs vV eEr& mente anunciem seus bens
e servicos no Site mediante "a utilizaca s Servicos de gerenciamento de
pagamento e/ou outras ferramentas disponibilizadas pelo Brasil na Mesa para
cobrancga do bem vendido e das tarifas pela utilizagdo dos servigos, importando
eventualmente no pagamento de tarifas aplicaveis pela utilizagédo destes.

Quando uma negociagao se concretizar, o usuario vendedor devera, sempre que
€ conforme previsto, pagar ao Brasil na Mesa, em contrapartida aos servi¢cos
descritos na clausula 1, o valor correspondente a um percentual do preco
anunciado. Caso o Usuario vendedor ndo venha a concretizar a negociagao com
o Usuario comprador e ndo cancele a venda no prazo definido, ainda assim ser-
Ilhe-& cobrado um valor em contrapartida aos servigos descritos na clausula 1. O
valor correspondera a um percentual do pre¢o anunciado, sempre que e
conforme previsto, como se a venda houvesse sido concretizada.



O Usuario vendedor que tenha uma porcentagem de vendas canceladas igual
ou superior a 2,5% podera ser advertido, suspenso e/ou inabilitado pelo Brasil
na Mesa. O cancelamento das ofertas de compra impactardo na sua reputacao.

Em virtude de o Brasil na Mesa nao figurar como parte nas negociacdes de
compra e venda de servicos e produtos que se realizam entre os Usuarios, a
responsabilidade por todas as obrigacdes decorrentes, sejam fiscais,
trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza, sera exclusivamente
do Usuario vendedor. Assim, o Usuario vendedor declara e reconhece que na
hipotese de o Brasil na Mesa ou qualquer empresa do grupo vir a ser demandada
judicialmente ou tenha contra ela uma reclamacgéo dos 6rgdos de protecdo ao
consumidor, os valores relativos as condenacbes, acordos, despesas
processuais e honorarios advocaticios dispendidos pela empresa serdo de
responsabilidade do Usuario vendedor que deu causa, autorizando, ainda, a
retirada dos respectivos valores de sua conta. Da mesma forma, o Usuario
vendedor reconhece ser r¢sponsavel segzemudeécorréncia de seus atos ou
omissodes, o Brasil na Mesp efetuar o pagamentp ao Usuario comprador de
valores pagos por este ultinjo ao referido Usuario yendedor (Programa Compra
Garantida), autorizando, tarpbém, a retirada destds valores de sua conta. Por
nao figurar como parte nas|negociacoes de comgra e venda que se realizam
entre os Usuérios, o Bras|l na Mesa tambem nao pode obrigar o Usuario
vendedor a honrar sua obrigacéo ou efetivar a negpciacao.

Tributos: o Brasil na Mesa pao se responsabiliza pelas obrigacdes de natureza
tributaria que incidam sobre| 0s negocios realizadop entre Usuéario comprador e
Usuéario vendedor. Assim, o ari atue de forma continua, nos
termos da lei em vigor, responsabilizar-se-a pela integralidade das obrigacdes
oriundas de suas atividadesBjt‘p te IolitIJtos incidentes.

O Usuério vendedor devera dida em que atue como um
fornecedor de produtos e/ou servigos de forma continua ou eventual, sua oferta
o vincula, nos termos do artigo 30 do Coadigo de Defesa do Consumidor e do

artigo 429 do Cédigo Civil, cujg pumpri t e fer exigido judicialmente pelo
Usuario comprador. N E "m (F(g A

Por razGes de seguranca, a conta do Usuario podera ser suspensa, a critério do
Brasil na Mesa, caso este suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude ou qualquer
outro ato contrario as disposi¢cdes dos presentes Termos e condi¢cdes gerais de
uso ou ainda até a apuracao e verificacao de (i) questdes relativas a idoneidade
do Usuario; (ii) legalidade das negociacdes realizadas; (iii) reclamacoes
pendentes; (iv) auséncia de valores na conta do Mercado Pago para arcar com

reclamacdes encerradas negativamente contra o Usuéario vendedor; e/ou (V)
excesso de reclamacoes.

O Usuério vendedor aceita que o Usuario comprador exerca o direito de
arrependimento dentro do prazo de 7 dias corridos, a contar da data de
recebimento do produto. Em qualquer uma das hipéteses, o vendedor devera
aceitar a troca ou devolucdo do produto e se encarregar dos gastos envolvidos,
incluindo o frete de devolucéo.



Nas vendas e/ou compras de moedas virtuais (Bitcoins) é necessario que o
usuario guarde o cédigo da negociacdo, uma vez que o Brasil na Mesa pode
pedir algum tipo de documento que comprove a transferéncia entre as partes.
Se o vendedor e/ou comprador ndo apresentar a informacéo solicitada, o Brasil
na Mesa podera descontar das respectivas contas os valores correspondentes.

Retencéo de valores. O Usuario autoriza o Brasil na Mesa, responsavel pela
prestacdo do servico de gerenciamento de pagamento, cujos Termos e
Condicbes de Uso estdo disponiveis na plataforma a descontar e reter, do
dinheiro disponivel e informado em sua conta. (“Conta de Pagamento”),
eventuais valores devidos em razdo de pendéncias financeiras devidas pelo
Usuério em favor do Brasil na Mesa.

08 - Praticas vedadas

Os Usuarios nao poderdao, _enLLLmu.La.s_alLLu.d.e;previstas nestes Termos e
condicbes gerais e seus |anexo0s: a) manipulary os precos dos produtos
anunciados; b) interferir nas hegociacfes entre outrps Usudrios; ¢) manter algum
tipo de comunicacgdo direta, por e-mail ou por qualgdier outra forma, salvo através
da sesséao de perguntas e rgspostas dos Sites, con] Usuério que potencialmente
seja a sua contraparte em umna negociagao, antes @de manifestada a intencéo na
compra do respectivo item; f) divulgar dados pesspais de contato por qualquer
meio, em qualquer espaco dps Sites, antes de manijestada a intencdo na compra
do item anunciado. e) anunfciar produtos proibidos pelas politicas do Brasil na
Mesa e pela legislacao; f) apgredir, caluniar, injuriaff ou difamar outros Usuarios;
g) adicionar em seus anuncios acréscimos de precp caso o comprador opte por
realizar o pagamento pelo MercadoPago; azer mais de um andncio para o
mesmo produto. °

~

Estes tipos de comportame Ir.aarS(i dos com o cancelamento do
anuncio, ou com a suspensao da sua conta como Usuario do Brasil na Mesa,

sem prejuizo das acdes legaisquepossam-ocorrerpela configuracdo de delitos
ou contravencBes ou 0S prejuizos civi e_possam causar aos Usuarios
compradores, ao Brasil na Me terdefros- S A

09 - Violacao no sistema ou da base de dados

N&o é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso
gue venha a interferir nas atividades e operac¢des do Brasil na Mesa, bem como
nos anuancios, descricdes, contas ou seus bancos de dados. Qualquer
intromisséo, tentativa ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas nestes Termos e
condicbes gerais de uso, tornardo o responsavel passivel das acbes legais
pertinentes, bem como das sancdes aqui previstas, sendo ainda responsavel
pelas indenizagbes por eventuais danos causados.

10 - Sancoes

Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, o Brasil na Mesa podera advertir,
suspender, temporaria ou definitivamente, a conta de um Usuéario, cancelar os



seus anuncios ou aplicar uma sancdo que impacte negativamente em sua
reputacdo, a qualquer tempo, iniciando as acbes legais cabiveis e/ou
suspendendo a prestacdo de seus servicos se: a) 0 Usuario ndo cumprir
qualquer dispositivo destes Termos e condi¢des gerais de uso e demais politicas
do Brasil na Mesa; b) se descumprir com seus deveres de Usuario; c) se praticar
atos fraudulentos ou dolosos; d) se ndo puder ser verificada a identidade do
Usuario ou se qualquer informacéo fornecida por ele estiver incorreta; €) se o
Brasil na Mesa entender que os anuncios ou qualquer atitude do Usuario tenham
causado algum dano a terceiros ou ao préprio Brasil na Mesa ou tenham a
potencialidade de assim o fazer. Nos casos suspensdo da conta do usuario,
todos os anudncios ativos e/ou ofertas realizadas serdo automaticamente
cancelados e a informacdo de que Usuario ndo pertence mais a comunidade
serd incluida ao lado do nome de Usuario.

O Brasil na Mesa reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, solicitar o envio de documentagéo pessogl e/ou exigir que um Usuario
se torne ‘Certificado’.

11 - Responsabilidades

O Brasil na Mesa se responsabiliza por eventuais danos causados aos seus
Usuéarios por defeitos ou vicios relativos exclusivemente a prestacdo do seu
servico de hospedagem e veiculagdo |de anuncios no @ site
www.brasilnamesa.com degde que o Brasil na Mesa tenha dado causa aos
referidos defeitos ou vicios.

;o

O Brasil na Mesa nao se S ou defeitos técnicos e/ou
operacionais oriundos do sistema do Usuario ou de terceiros.

°
O Brasil na Mesa nédo é o Bi’;ﬂﬁli ou prestador dos servicos
anunciados pelos Usuarios ; posse desses itens e ndo
realiza as ofertas de venda, tampouco intervém na entrega dos produtos, salvo
mediante a contratacdo dos servicos dos Mercado Envios ou na prestacdo dos

servigos anunciados pelos UsMiri no itf.$A‘I
O Brasil na Mesa ndo se responsablliza, pof conseguinte, pela existéncia,

guantidade, qualidade, estado, integridade ou legitimidade dos produtos
oferecidos, adquiridos ou alienados pelos Usuérios, assim como pela
capacidade para contratar dos Usuarios ou pela veracidade dos dados pessoais
por eles inseridos em seus cadastros. O Brasil na Mesa ndo outorga garantia por
vicios ocultos ou aparentes nas negociacdes entre os Usuarios. Cada Usuario
conhece e aceita ser o Unico responsavel pelos produtos que anuncia ou pelas
ofertas que realiza.

O Brasil na Mesa néo sera responsavel pelo efetivo cumprimento das obrigacdes
assumidas pelos Usuéarios. O Usuéario reconhece e aceita ao realizar
negociagcdes com outros Usuéarios ou terceiros o faz por sua conta e risco,
reconhecendo o Brasil na Mesa como mero fornecedor de servicos de
disponibilizacdo de espacgo virtual para anuncios de produtos e servigcos
ofertados por terceiros. Em nenhum caso o Brasil na Mesa sera responsavel pelo



lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer devido
as negociacoes realizadas ou nédo realizadas por meio dos sites decorrentes da
conduta de outros usuarios.

O Brasil na Mesa recomenda que toda negociacao seja realizada com cautela e
bom senso. O Usuério devera sopesar os riscos da negociacdo, levando em
consideragao que pode estar, eventualmente, lidando com pessoas valendo-se
de identidade falsa.

Nos casos em que um ou mais Usuarios ou algum terceiro inicie qualquer tipo
de reclamacéo ou acao legal contra outro ou mais Usuarios, todos e cada um
dos Usuarios envolvidos nas reclamacbes ou acBes eximem de toda
responsabilidade o Brasil na Mesa e 0s seus diretores, gerentes, empregados,
agentes, operarios, representantes e procuradores, observado, ainda, o
estipulado na clausula 7. Os Usuarios tém um prazo de 60 dias, contados a partir
da compra, para iniciar um utro(s) Usuario(s). Uma vez

-

vencido esse prazo, ndo serp possivel iniciar uma reclamacéao através do site do

Brasil na Mesa.

Para a hip6tese em que um|usuario comprador ini¢ie uma reclamacao em face
de um Usuéario vendedor por meio do site do Bras|l na Mesa, o Brasil na Mesa
se reserva o direito de, a squ exclusivo criterio, alterar o motivo da reclamacao
realizada pelo usuario compyador, quando verificado, por exemplo, divergéncias
nas alegacdes dos usuéarios| modalidade de envio, comprovacdes apresentadas
pelo usuéario vendedor, entr¢ outras. A alteragao dp motivo da reclamagéo pelo
Brasil na Mesa importara np aplicagao da medida/sancédo cabivel ao Usuéario,
conforme o caso.

Uma vez que o Usuario v d e de excluir, perguntar ou
impedir outros Usuarios d%{%ﬁf‘ Iertas de compra em seus
anuncios, O Usuario vendedor eclara expressamente que, caso exerca tal
faculdade, se responsa se ato e assumira as
consequéncias que dele {\F Esam adwr inclusive, ressalvando as

responsabilidades decorrente re. 3 ﬁ8.078/90.

12 - Alcance dos servigos

Estes Termos e condigcdes gerais de uso ndo geram nenhum contrato de
sociedade, mandato, franquia ou relacao de trabalho entre Brasil na Mesa e o
Usuario. O Usuario manifesta ciéncia de que o Brasil na Mesa néo € parte de
nenhuma negociagao realizada entre Usuarios, nem possui controle algum sobre
a existéncia, qualidade, seguranca ou legalidade dos produtos ou servicos
anunciados pelos Usuarios, sobre a veracidade ou exatiddo dos anudncios
elaborados pelos usuarios e sobre a capacidade dos Usuarios para negociar. O
Brasil na Mesa ndo pode assegurar o éxito de qualquer negociacdo realizada
entre Usuarios, tampouco verificar a identidade ou dos Dados Pessoais dos
USUArios.



O Brasil na Mesa nao garante a veracidade da publicacdo de terceiros que
apareca em seu site e ndo sera responsavel pela correspondéncia ou contratos
gue o Usuério realize com terceiros.

13 - Falhas no sistema

O Brasil na Mesa nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda
sofridos pelo Usuario em razdo de falhas na internet, no sistema ou no servidor
utilizado pelo usuario, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou
forca maior. O Brasil na Mesa também n&o sera responsavel por qualquer virus
gque possa atacar o equipamento do usuario em decorréncia do acesso,
utilizacdo ou navegacédo na internet ou como consequéncia da transferéncia de
dados, arquivos, imagens, textos, videos ou audio.

14 - Tarifas e faturamento

O cadastro no Brasil na Mefa € gratuito. Todavia,|sera cobrada uma Tarifa de
Venda que somente sera paga ao Brasil na Mes$a quando a negociacdo se
concretizar.

O usuario concorda em pagfr ao Brasil na Mesa gs valores correspondentes a
qualquer servico prestado| pelo Brasil na Mesa em que haja uma tarifa
estabelecida. O Brasil na Mesa se reserva o direito de modificar, aumentar ou
excluir tarifas vigentes a qudlquer momento, obseryado o estipulado na clausula
4 ou durante promocdes e putras formas transitofias de alteracdo dos precos
praticados. Tais alteracfes rjao vigorarao em relacgo as negociacdes e anuncios
ja iniciados na data em qué¢ tais alteracoes sejanm publicadas. Para estes, 0s
Termos e condicdes gerais de uso valerao com a redacio anterior.

O Brasil na Mesa se res ar as medidas judiciais e
extrajudiciais pertinentes pa be& vidos.

15 - Sistema de opinides

O usuério comprador conta ra opinar sobre o usuario
vendedor, de acordo com as C|a Ies realizadas. Esta é uma
importante ferramenta e represen aa I|be e de expressdo do usuario na

plataforma do Brasil na Mesa, podendo se manlfestar sobre a relagcéo de compra
e venda ocorrida.

O usuario vendedor, inclusive, pode receber comentarios por parte do usuario
comprador. Esses comentarios sdo de responsabilidade de cada um que os
emitirem e serdo incluidos em um perfil de usuario disponivel ao vendedor.

O Brasil na Mesa néo realiza 0 monitoramento dos comentarios e opinides e
tampouco assume obrigacdo de verificar a exatiddo ou veracidade dos
comentarios, néo se responsabilizando pelo seu conteddo em decorréncia das
negociagdes realizadas ou por qualquer comentario expresso nos sites ou por
gualgquer outro meio, incluindo e-mail. O Brasil na Mesa se reserva o direito de a
seu exclusivo critério, editar ou excluir os comentarios que sejam ofensivos ou
que sejam contrérios a estes Termos e condigdes gerais e seus anexos. Ainda,



0 Brasil na Mesa podera excluir as opinides e/ou 0s comentarios sobre um
usuario em cumprimento de uma ordem judicial, administrativa ou de autoridade
competente que justifique a alteracao.

16 - Propriedade Intelectual e links

O Brasil na Mesa e/ou suas sociedades controladoras, controladas, filiais ou
subsidiérias se reservam todos os direitos, incluindo os direitos de propriedade
intelectual e industrial, associados com o0s servicos do Brasil na Mesa, seus
websites, os conteddos de suas telas, programas e bases de dados, redes,
codigos, desenvolvimento, software, arquitetura, hardware, conteudo,
informacéo, tecnologia, fases de integracédo, funcionalidades, dominios, arquivos
gue permitam ao usuario acessar e criar sua conta, ferramentas de vendas,
marcas, patentes, direitos autorais, modelos industriais, nomes comerciais,
dentre outros e declaram que estdo protegidos pelas leis nacionais e
internacionais em vigor.

Em nenhuma hipétese o Ustiario tera qualquer tipojde direito sobre eles, exceto
para usar o servico do Brasil na Mesa conforme previsto nestes Termos e
Condicdes. E proibido o usd| indevido ou contrario & normativas vigentes sobre
os direitos de propriedade intelectual e industrial dp Brasil na Mesa, bem como
sua reproducéo total ou pargial, salvo.quando autgrizado por escrito pelo Brasil
na Mesa.

Os usuérios ndo podem corunicar que 0s produt®s ou servicos que oferecem
séo patrocinados, promovidgs, produzidos, oferecidlos e/ou vendidos pelo Brasil
na Mesa e devem abster-se | t0 que possa causar danos,
perda de reputacdo ou diminui¢cao do valor relativo aos direitos de propriedade

intelectual e industrial do Brﬁﬁea@s s l

O site pode conter links par. e ' ll obstante, como o Brasil na
Mesa ndo possui controle sobre estes sites, ndo sera responsavel pelos
contetdos, materiais, acoes e/ou servi¢cos prestados por eles, tampouco por

perdas e danos, diretas ou innﬁetﬁ oc iorEa%s ela utilizacdo de tais sites. A
presenca de links de outros si&s jpao irmdlic arceria, relagdo, aprovagéo

ou respaldo do Brasil na Mesa com tais sites e seus conteldos.

17 - Indenizacgéo

O usuério indenizara o Brasil na Mesa, suas filiais, empresas controladas ou
controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e
empregados por qualquer demanda promovida por outros Usuarios ou terceiros
decorrentes de suas atividades nos Sites ou por seu descumprimento dos
Termos e condicdes gerais de uso e demais politicas do Brasil na Mesa, ou pela
violagdo de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios de
advogados.

18 - Solucéo de controvérsias

O Brasil na Mesa disponibiliza, gratuitamente aos usuarios, uma estrutura para
o tratamento de reclamacfes e também oferece, sem custos, uma equipe



especializada que, além de mediar as controvérsias entre comprador e
vendedor.

Tal estrutura visa evitar a judicializacdo de controvérsias que, eventualmente,
surjam na plataforma e, para isso, o Brasil na Mesa firmou convénios e parcerias
com autoridades a fim de promover e incentivar uma solucao amigavel e eficiente
entre o comprador e vendedor da negociagao.

Cumpridas as regras do programa Compra Garantida, sobretudo quanto ao
prazo para iniciar a reclamacao na plataforma, ha a garantia da devolucdo do
valor da negociacao.

Por tais razfes, 0s usuarios comprometem-se a utilizar as ferramentas da
plataforma como primeiro meio para a solucdo de controvérsias decorrentes das
compras e vendas realizadas no site Brasil na Mesa.

Os usuarios também poderfio_buscar a solucao controvérsias de consumo
por meio do servico www.cg@nsumidor.goyv.br, mantido pela Secretaria Nacional
do Consumidor (SENACON) do Ministério da Justiga e Seguranca Publica, que
é disponibilizado gratuitamepte aos consumidores ¢le todo o pais com o objetivo
de prevenir e reduzir a quanfidade de controversias judicializadas.

O cumprimento das mediflas descritas acima |visa a efetiva solucdo da
reclamacdo dos usuarios, du, na hipotese de nag ser resolvida, podera servir
como indicativo de demonstfar a resisténcia a sua pretensao.

19 - Legislacgéo aplicavel el Foro de eleicao

Todos os itens destes Termos e condigoes gerais de uso sao regidos pelas leis
vigentes na Republica Fedeggtiya do Brasil. Parg tqglos os assuntos referentes a
interpretacdo, ao cumprime u estionamento relacionado a
estes Termos e condicdes . oncordam em se submeter
ao Foro da Cidade de Marilia-SP, com excecado de reclamacdes apresentadas
por Usudrios que se enquadrem no conceito legal de consumidores, que poderéao

submeter tais reclamacdes aonAde SM dEmSiliﬂ

20 - Endereco para envio de correspondéncias

Todas as requisi¢des, correspondéncias, notificagdes ou pedidos de informacao
deverédo ser enviadas para o endereco do Brasil na Mesa., na Av. Rio Claro, n°
308, Cascata, Marilia/SP - CEP 17515-010.



